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【案情】彭某某在某电子商务公司开设的网络商铺购买了 4
份“某某压力瘦身糖果”，共计支付货款 1475.60 元。彭某某收到

上述货物并食用部分后发现，商品包装盒上注明保质期 24 个

月，但是没有相关生产日期的喷码标识。彭某某上网也没有查

询到生产商相关信息。彭某某遂向法院提起诉讼，要求某电子

商务公司退还货款 1475.60 元并支付货款金额十倍的惩罚性赔

偿金。

法院审理认为，某电子商务公司作为食品经营者，在电商平

台上销售无生产日期标识、虚构生产厂家的“某某压力瘦身糖

果”，属于食品安全法规定的“生产不符合食品安全标准的食品

或者经营明知是不符合食品安全标准的食品”的情形，判决某电

子商务公司退还彭某货款 1475.60 元，并支付货款金额十倍的赔

偿金 14756 元。

【说法】食品安全法第一百四十八条规定，生产不符合食品

安全标准的食品或者经营明知是不符合食品安全标准的食品，

消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者经营者要求支

付价款十倍或者损失三倍的赔偿金。《最高人民法院关于审理食

品安全民事纠纷案件适用法律若干问题的解释（一）》第十一条

规定，生产经营未标明生产者名称、地址、成分或者配料表，或者

未清晰标明生产日期、保质期的预包装食品，消费者主张生产者

或者经营者依据食品安全法第一百四十八条第二款规定承担惩

罚性赔偿责任的，人民法院应予支持，但法律、行政法规、食品安

全国家标准对标签标注事项另有规定的除外。

据此，法院作出上述判决。法官提醒，网购的食品潜藏一定

风险。例如，预包装食品包装标签上缺少生产日期信息，消费者

无法对食品安全作出判断，存在损害消费者身体健康和生命安

全的重大隐患。消费者网购食品时，要提高安全意识和辨识能

力，维护好自身合法权益。

（案例来源：最高人民法院，本报记者魏哲哲整理）

未清晰标明生产日期

承担惩罚性赔偿责任
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各地深入贯彻落实法律援助法，为群众提供优质、便捷、高效的法律援助服务

法律援助惠民生暖民心
本报记者 张 璁

前不久，司法部公布修订后的《办理法

律援助案件程序规定》，自 2023 年 9 月 1 日

起施行。

法律援助是国家建立的为经济困难公民

和符合法定条件的其他当事人无偿提供法律

咨询、代理、刑事辩护等法律服务的制度。

“2022 年 1 月 1 日正式施行的《中华人

民共和国法律援助法》，首次以法律形式全

面规范我国法律援助工作。”司法部有关负

责人表示，为深入贯彻落实法律援助法，各

地司法行政机关和法律援助机构从解决好

群众最关心、最直接、最现实的利益问题入

手，依法扩大法律援助范围，为人民群众特

别是经济困难群众提供优质、便捷、高效的

法律援助服务，让这部惠民生、暖民心的法

律惠及更多人民群众。

更加精准维护重点
群体合法权益

“丁零零——”

3 月 20 日，黑龙江齐齐哈尔市龙江县法

律援助中心，接进了一个来自龙江县妇联的

电话。当地某村村民马某经常因丈夫酗酒、

家庭琐事遭丈夫殴打，家暴案件已在派出所

立案，马某也向龙江县人民法院提起离婚诉

讼。马某因为文化水平低，不知如何打官司

维权，遂求助县妇联帮忙申请法律援助。

龙江县法律援助中心立即与马某取得

联系，进一步了解案件情况，并为她开通绿

色通道，当即受理案件，指派妇女维权经验

丰富的律师承办案件，最终有效维护了马某

的合法权益。

据统计，目前，全国法律援助机构依托

妇联设立法律援助工作站 2700 余个。2022
年，全国法律援助机构共组织办理涉遭受虐

待、遗弃或者家庭暴力的民事法律援助案件

8900 余件，提供婚姻家庭方面的法律咨询

231 万余人次。

“法律援助要接地气惠民生，真正依法

为困难群众雪中送炭、排忧解难。”司法部公

共法律服务管理局局长杨向斌表示，贯彻落

实法律援助法，需要为农民工、老年人、残疾

人、妇女、未成年人等重点群体提供更加精

准的法律援助服务。

近年来，随着互联网平台经济迅速发

展，新就业形态劳动者的权益维护问题受到

社会关注。为此，司法部指导各地将外卖小

哥、快递员等新就业形态劳动者作为法律援

助的重点群体，将确认劳动关系纳入法律援

助事项范围，对申请支付劳动报酬或者请求

工伤事故人身损害赔偿的进城务工人员免

予核查经济困难状况。

“登不上公司 APP 平台，看不到自己做

了多少单，我的工资怎么办？”

张某是进城务工人员，在广东广州市某

家政服务公司任保洁师、厨师，其考勤记录

和工单均通过公司 APP 平台完成。自 2022
年 2 月起，因经营问题，该公司开始拖欠员

工工资，这让张某等人的生活陷入困境。

为此，张某等人陆续向广州市的法律

援助机构申请了法律援助，法律援助机构

依法免予核查张某等人的经济困难状况，

很 快 指 派 了 承 办 律 师 。 承 办 律 师 一 方 面

通 过 多 种 方 式 想 方 设 法 推 算 出 公 司 拖 欠

受援人的工资总额，另一方面通过受援人

的 劳 动 合 同 、APP 截 图 、微 信 聊 天 记 录 和

银行交易明细，形成完整证据链。 2022 年

9 月，承办律师代理张某等人向劳动人事

争议仲裁机构申请劳动仲裁，相关请求获

得仲裁机构支持，张某等人最终拿到了工

资和赔偿金。

“近年来，全省法律援助机构积极创新

对新就业形态劳动者的服务方式，持续努力

为新就业形态劳动者提供优质高效的法律

援助服务。”广东省司法厅副厅长陈建表示。

让困难群众就近就
地获得法律援助

今年，黄维青律师开启了他在青海志愿

服务的第八个年头。

2016 年 10 月，黄维青响应号召，主动报

名参加“1+1”中国法律援助志愿者行动，从

上海来到青海果洛藏族自治州达日县，为当

地困难群众提供法律援助服务。

“2021 年，整个果洛州只有我一名志愿

律师，服务范围覆盖周边县。”黄维青说，当

时他要在几个县之间来回奔波，工作难度和

压力不言而喻。因此他非常注重“传帮带”，

为法律援助中心的工作人员和大学生志愿

者传授实践经验，推动提高当地法律援助服

务质量和水平。

青海省司法厅党组成员、援青办主任李

曼介绍，从 2009 年开始，“1+1”中国法律援

助志愿者行动已经在青海开展了 14 年，截

至目前，共为青海派遣了 202 名志愿律师和

236 名 大 学 生 志 愿 者 ，办 理 法 律 援 助 案 件

8477 件，为农牧区群众提供了优质的法律

援助服务，也推动解决了青海律师资源供给

不足、分布不均等问题。

“针对偏远地区法律服务资源相对短

缺的问题，司法部指导地方在省、市范围内

统筹调配律师资源，保障法律援助工作有

效开展，持续开展‘1+1’中国法律援助志

愿者行动、‘援藏律师服务团’项目，为中西

部地区农村群众提供法律援助。”杨向斌表

示，司法部还积极鼓励和支持高等院校、科

研机构从事法学教育、研究工作的人员和

法学专业学生成为法律援助志愿者，为当

事人提供法律咨询、代拟法律文书等法律

援助。

一辆载有 29 人的客车在

村道拐弯时，失控撞到路

边 树 木 后 又 翻 下 斜

坡。在事故中受伤的

20 名 伤 者 陆 续 出 院 ，

却未获得及时赔偿。

在 这 起 发 生 在 湖

南湘西土家族苗族自

治州永顺县的交通事

故中，伤者大部分是老

年人，且均居住在偏远

山区。如何帮助他们

更快更好地维护合法

权益？

经 过 沟 通 ，湘 西

州与永顺县两个法律

援助中心决定为 20 名

受援人开通法律援助

“绿色通道”——永顺县法律援助中心使用

“湖南智慧法援平台”全省通办功能，向湘

西州法律援助中心流转案件信息，由州、县

法律援助中心工作人员上门集中受理法律

援助申请。经过法院一、二审和强制执行，

今年两个法律援助中心帮助 20 名伤者拿

到了赔偿款。

“对于居住在偏远地区、行动又不方便

的老年人、残疾人，许多地方的法律援助机

构主动上门为他们提供服务。”司法部公共

法律服务管理局一级巡视员孙春英介绍，各

地依托乡镇（街道）司法所等设立的法律援

助工作站有 7 万余个，依托村（居）委会建立

的法律援助联络点有 26 万余个，“困难群众

就近就地就可以获得法律援助。”

“数据多跑路”让法
律援助更可触及

近日，宁夏云公共法律服务中心微平台

上线试运行。平台以群众需求为导向，整合

法律援助、公证等业务，为群众提供“一站

式”公共法律服务。群众可足不出户视频连

线各类公共法律服务机构，并可在线进行法

律查询、申请预约、智能生成法律意见书等

多项法律服务事项办理。

当前，运用信息手段提供法律援助服务

日益普遍。“特别是在农村地区，我们整合法

律服务网与司法行政 APP、微信小程序功

能，为乡村群众提供及时便捷的法律援助服

务。”杨向斌说，不少地方还因地制宜在乡村

地区配备了法律服务自助终端，为群众提供

视频咨询等服务。

山东的李某某与某公司存在劳动关系，

被 安 排 至 浙 江 兰 溪 市 某 建 设 项 目 从 事 泥

工。2022 年 9 月，李某某因在工作中受伤构

成九级伤残，无法继续工作，便回到了山东

老家。此后为工伤赔偿问题，李某某多次联

系公司未果。

今年 3 月，李某某通过“浙里办”网上

申 请 法 律 援 助 。 兰 溪 市 法 律 援 助 中 心 通

过网上审核，根据法律援助法关于进城务

工人员请求工伤事故人身赔偿、免予核查

经济困难状况的规定，受理该案并指派律

师 承 办 。 承 办 律 师 准 备 好 申 请 仲 裁 材 料

后 ，考 虑 到 李 某 某 本 人 在 山 东 ，来 往 兰 溪

不便，故通过网络视频方式确认了授权委

托 书 、劳 动 仲 裁 申 请 书 等 材 料 的 签 字

手续。

从法律援助的申请、受理、指派至申请

劳动仲裁，李某某本人一直在山东老家，法

律援助网上办、零见面的服务方式，让李某

某“ 一 次 也 不 用 跑 ”就 能 获 得 法 律 援 助 。

2023 年 5 月，某劳务公司一次性支付李某某

各项费用合计 11 万元。

数据多跑路，群众少跑腿。如今，各地

通过远程服务、“跨省通办”等方式，大大降

低了群众申请法律援助的成本和负担。

杨向斌表示，为深入贯彻落实法律援助

法，下一步将大力推进法律援助标准化规范

化建设，围绕法律援助的工作程序、质量监

管等内容，建立健全相关制度，细化相关要

求，进一步加大服务供给、推进均等化，让法

律援助更好惠及人民群众。

习 近 平 总 书 记 指 出 ：“ 要 坚 持 司 法 为

民 ，改 进 司 法 工 作 作 风 ，通 过 热 情 服 务 ，

切 实 解 决 好 老 百 姓 打 官 司 难 问 题 ，特 别

是 要 加 大 对 困 难 群 众 维 护 合 法 权 益 的 法

律援助。”

近年来，司法行政机关坚持以人民为

中心的发展思想，采取多项措施贯彻落实

法律援助法，为人民群众特别是经济困难

群众提供优质、便捷、高效的法律援助服

务。从深入开展“乡村振兴 法治同行”活

动、“薪暖农民工”服务行动等，到刑事案件

律师辩护全覆盖，法律援助覆盖面不断扩

大；从各地将法律援助工作纳入基本公共

服务体系，到全国法律援助经费总投入不

断提升，援助工作保障不断增强；从依托乡

镇（街道）司法所等设立 7 万余个法律援助

工 作 站 ，到 整 合 法 律 服 务 网 与 司 法 行 政

APP、微信小程序功能，群众获得援助更加

便捷……据统计，仅 2022 年，全国法律援助

机构共组织办理法律援助案件 137 万余件，

受援人 241 万余人。法律援助有力有效维

护了人民群众的合法权益。

一直以来，立法机关和司法行政等部

门高度重视对法律援助工作的建章立制，

以形成常态长效机制。制定法律援助法，

以国家立法的形式扩大了法律援助范围，

专章规范了法律援助的程序和实施；有关

部门印发《法律援助志愿者管理办法》，制

定修订了《法律援助投诉处理办法》等配套

文件；司法行政部门还大力推进法律援助

标准化规范化建设，明确法律咨询、代拟法

律文书、代理与辩护等法律援助服务的标

准。前不久，新修订的《办理法律援助案件

程序规定》优化了申请程序，将进一步推动

提升法律援助便民服务水平。

各地各部门要切实从解决好群众最关

心、最直接、最现实的利益问题入手，进一步

做好法律援助工作，如扩大法律援助业务范

围，关注诉讼以外的法律服务；做好法律援

助人员的激励与监督，提升法律援助服务质

量，等等，从而让这项惠民生、暖民心的工作

惠及更多群众，让法治阳光温暖更多人。

让法治阳光温暖更多人
金 歆

如今，在浙江，针对房屋等

不动产交易，不动产登记服务中

心工作人员都会向买卖双方介

绍预告登记。使用 APP 线上办

理房产交易手续时，一份“风险

告知书”也会弹出：“买卖双方宜

及时申请办理不动产买卖预告

登记，否则可能面临交易风险。”

被 反 复 提 及 的 预 告 登 记 是

什么？为何备受不动产登记机

构的重视？这源于浙江省高级

人 民 法 院 一 份 千 余 字 的 司 法

建议。

“购房户支付了购房款，但

有时会遇到房产被执行的情况，

购房款可能就打了水漂。”浙江

高院审判监督第一庭在工作中

发现，有的房产公司因负债进入

执行程序，债权人要求查封公司

名 下 已 出 售 给 购 房 者 的 房 屋 。

购房者付了钱却拿不到房子，就

到法院提出执行异议。此外，因

房屋出卖人“一房二卖”“先卖后

抵”导致的案件也不时出现。

“根据有关法律规定，房产

公司因合法建造取得房屋所有

权，进入市场交易的一手房先要

由房产公司办理产权登记，再办

理过户登记给购房者，在没有办

理过户登记前，购房者并未取得

房屋所有权。”浙江高院审判监

督第一庭副庭长侯黎明介绍，买

预售一手房做不到付钱和办证

同时同步，办证之前，若是房产

公司负债进入执行程序，那购房

者 购 买 的 房 产 可 能 面 临 落 空

风险。

如 何 避 免 这 一 法 律 风 险 ？

我国民法典规定，“当事人签订

买卖房屋的协议或者签订其他

不动产物权的协议，为保障将来

实现物权，按照约定可以向登记

机构申请预告登记。预告登记

后 ，未 经 预 告 登 记 的 权 利 人 同

意，处分该不动产的，不发生物

权效力。”

侯黎明表示，依此规定，预

告登记的作用在于限制现登记权利人行使处分权，保障预告登

记权利人的权益，据此司法机关也不能将已预告登记的不动产

当作出卖方的财产施以强制执行。

预告登记几乎无需成本，却在预防交易风险方面具有强大

作用。但是，长期以来，预告登记成为沉睡条款。

“我们调研发现，全省预告登记制度落地情况不够理想，房产

交易中存在重网签备案、轻预告登记、预告登记率偏低等情况。”

侯黎明分析，由于网签备案是行政管理行为，具有强制性，而预告

登记是依权利人申请办理的，权利人不主动发起申请，登记机关

只能引导。同时，社会大众对不动产过户登记才发生物权变动以

及预告登记效果的法律规定了解不多。

“推行预告登记制度是防患于未然、推进诉源治理的有效手

段。”浙江高院向浙江省政府办公厅发出了司法建议：协调相关

部门研究建立预告登记信息共享、工作衔接机制，细化预告登记

工作流程，实现房产网签备案与预告登记一次申请、同时完成；

修订完善浙江省商品房买卖合同示范文本，明确约定预告登记

相关办理事项；进一步加大预告登记制度的宣传。

目前，司法建议的主要内容已被浙江省住建厅、省自然资源

厅全面采纳并落地。不久前，浙江省住建厅、省市场监管局联合

印发 2023 版浙江省房屋交易合同示范文本。其中，为引导权利

人在办理商品房买卖合同网签备案时主动申请预告登记，新版

商品房买卖合同（预售）示范文本、存量房买卖合同示范文本中

明确增加了预告登记有关内容。
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图①①：浙江舟山市法律援

助中心工作人员为受伤的受援

人提供上门法律服务。

张旭儿摄

图②②：江苏宿迁市宿城区

司 法 局 组 建 的 法 律 援 助 公 益

律师团，向外卖配送员等新就

业 形 态 劳 动 者 提 供 法 律 咨 询

服务。

徐江海摄

图③③：青海祁连县，祁连山

风景。

白玉文摄
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