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rsTtmul ŜML,abTcvcw m̂n>p

\*Ix2*P

Sy4z{|}"*L~!ATFy(T, P̂

$"!co(*+*LFy23\*Ix=N"}$"!%

o(*LiK.mm:%yG3m.N"(#X$.%

s1sUS(&:+m'0~m:j%yG3m.}

$"$$o(*LFy23(T()*B$""e+P

c~*Jc,-(c~*Jc./P:0QRI

J(*L12>3m56FyT34d1SM>p(5

\Fy23g67\*(28+{F&7mn-M(

K9:4<=f\*hi5*F;Ip_P

!"#$%&'()*+,-.

#$J12K+L8MNFOP

要坚持从儿童视角完善城市规
划建设，全面构建儿童友好空间

■民生观R

本版责编：商 旸 杨笑雨 陈炳旭

为提升服务品质、更
好维护一线劳动者各项权
益，辽宁整合各方资源共
建职工之家，扩展服务种
类，满足多样需求；就近设
立站点，方便职工使用；扩
大覆盖范围，聚焦新就业
群体……一系列措施让职
工 感 受 到 关 心 关 爱 就 在
身边。

核心阅读
■一线探民生R

下午 4点半，笔者路过一所小学，双向四车道

的马路，被翘首以待的家长和各式私家车塞满了。

放学的一瞬间，孩子们走出校门，大人们立刻迎上

去，空气中夹杂着叫喊应答声、车辆引擎声。半个

小时左右，熙熙攘攘的人群才逐渐疏散开去。

不由得想起我的童年，许多快乐的记忆都

发生在放学路上。无人接送，同学们有说有笑，

大家走着玩着、相伴回家。谁家墙头的果子熟

了，哪家商铺学具又上新了，每天虽重复着同一

条路线，但总有新奇的故事发生，最终成为我作

文里的“一件有趣的事”“有意义的一天”“我最

喜欢的……”。

城市在进步，社会在发展，面对现代街区和

复杂交通，家长不敢再轻易放手。按照成人尺寸

设计的公共设施，难免会对孩子使用造成困扰。

城市高速运转的同时，孩子活动的独立性和安全

性相对降低，需要成年人更多的陪伴和看护。

一座朝气蓬勃的城市，一定充满了孩子的欢

声笑语。2021 年，国家发展改革委、教育部等 23
部门联合印发《关于推进儿童友好城市建设的指

导意见》，明确到 2025 年在全国范围内开展 100
个儿童友好城市建设试点。儿童友好城市逐步

从概念、规划，成为行动、共识。越来越多城市加

入儿童友好城市建设队伍，越来越多公共空间因

为适应儿童的需求而变得完善起来。

“1 米高度”看城市，会发现同一个世界有

着不同的“视界”。建设儿童友好城市，就是要

在“1 米高度”的儿童视角中，推进城市、街道、

社区多层级儿童友好空间体系建设，加大对公

共空间和服务设施的适儿化改造，让儿童拥有更多跑起来、跳起

来、玩起来的成长空间。

“1 米高度”看未来，今天的少年儿童，就是明天的建设者和生

力军，儿童参与是儿童友好城市建设的重要内容。对于城市发展

来说，儿童总有大人想不到的“小点子”，能看到大人忽视的“小风

景”，儿童的期盼和建议将成为未来城市发展的灵感源泉。对儿童

而言，参与家庭决策、社区治理或针对公共事务发表意见，需要具

备细致观察、主动适应、积极参与的能力，以及平等交流、清晰表

达、倾听共情的能力。这些参与经历将有助于培养责任意识和担

当精神，为儿童全面健康成长奠定基础。

最好的城市理应倾听儿童的声音、成就儿童的梦想。完善城

市规划建设，不妨增加儿童视角，全面构建儿童友好空间。这关系

到每个家庭的希望，更寄托着人民对美好生活的向往。
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“这里冬有温暖、夏有清凉，冰箱、空

调 、电 视 、沙 发 、饮 水 机 、洗 手 间 、充 电 插

排 等 必 备 设 施 一 应 俱 全 ，真 是 我 们 职 工

舒心的休息驿站。”辽宁省大连周水子国

际机场飞行区管理部场务分部巡道员李

阳满脸幸福。这个建在机场东机坪机库

西 侧 的 职 工 休 息 室 ，30 多 名 刚 刚 忙 完 的

工作人员在这里短暂休息。“我们这里面

向 机 场 和 各 航 空 公 司 、航 油 等 驻 场 单 位

职 工 全 天 开 放 ，切 实 为 机 坪 职 工 解 决 休

息、补给、如厕等难题。”机场工会副主席

张美玲表示。

今年 5 月初，辽宁省正式下发《关于共

享职工之家（站）建设的意见》，以资源共

享、阵地共享、服务共享为理念，在基层单

位集中、职工群众聚集的各类企业、街道社

区、产业园区、商圈楼宇，建设为职工群众

提供就近就便服务的专门场所，让职工感

受到关心关爱就在身边。

服务升级，满足多样需求

“在这里，我感受到了家人般的关心，

让我们工作起来更有底气和干劲儿！”刚

刚拿到工伤赔偿款的农民工白敬东特意

来到位于辽宁省盘锦市兴隆台区桔子广

场的职工之家，表达着自己的感激之情。

通过整合法院、人社、工会等相关部门，盘

锦市在职工之家建立了劳动争议多元化

解工作室，提供从法律咨询、法律援助、调

解、仲裁、诉讼全流程服务，帮助职工维护

自身权益。

走进盘锦市职工之家，30 多名家长正

带着孩子在这里安静地读书。“我们有 11.3
万册藏书，还有百余种各类期刊报纸。图

书涵盖思想政治、职业技能、科普、生活、社

科、人文、历史、人物传记、文学艺术等，几

乎每个喜欢看书的人都能在这里找到自己

想看的书。”负责人梁思斯介绍。

在 1700 平方米的区域内，建会入会、

户外劳动者服务站、就业介绍、红娘工作

室、维权工作室、心理咨询室、路演台等多

个服务功能区一应俱全。由于盘锦市职工

之家环境舒适、位置便利、人流量大，很多

企业和社区就把各种服务和活动放在这里

开展。

在 沈 阳 市 联 东 U 谷 职 工 之 家 ，一 场

别开生面的技能比武大会正在紧张地进

行着。来自不同企业的技术能手一较高

下。在这个产业园区内，聚集了 100 余家

汽 车 零 部 件 生 产 企 业 ，有 职 工 1 万 余

人 。 由 综 合 服 务 区 、职 工 会 堂 、心 灵 驿

站、匠心工作室、维权服务站、职工书屋、

文体活动中心和工会办公室等组成的职

工 之 家 ，可 同 时 满 足 200—300 名 职 工 文

体休闲、技能培训、成果展示等各类综合

需求。

“ 在 沈 阳 ，有 着 110 多 万 产 业 工 人 。

一线职工是工会最应该关心关爱的对象，

为他们提供温馨舒适的休息场所，也是对

劳动者的尊重。我们打破单位之间职工

之家的壁垒，提升扩展服务种类和质量，

让工会成为职工最温暖的港湾、最信赖的

依靠。”沈阳市总工会党组书记、主席顾少

清说。

成果共享，惠及更多群众

不久前，在沈阳市沈北新区正良街道

的职工之家内，不到 3 分钟的时间，社区居

民吴青就拿到了一份加盖着居住地社区电

子印章的居住证明。

“在这个 500 多平方米的职工之家内，

我们融合了户外劳动者服务站、劳模创新

工作室、职工文体活动室、职工讲堂等功

能 。”沈 北 新 区 总 工 会 主 席 王 金 钟 告 诉

记者。

除了提供各类基础性的工会服务外，

沈北新区区委组织部还建设了劳动者休息

驿站，民政部门送来 74 项全市通办政务服

务，人社部门搭建了人力资源市场服务平

台，政法部门建设了平安沈北“四零”工作

室……沈北新区 14 个部门积极提供相关服

务，街道工会服务站与各类平台充分融合，

真正实现资源、服务、成果共享，惠及周边 2
万余名居民、70余家企业及 3000余名职工。

职工之家不再只建在企业里，而是面

对所有职工群众和社区居民开放。大家可

以走进职工之家学习、交流、互动，打通了

服务群众的“最后一公里”，让工会服务向

前迈出一大步。

“区里有商务楼宇 47 座，税收超亿元大

厦 26座。为了更好服务职工，扩大工会覆盖

面，我们与区委组织部、区委统战部、区发改

局、区经济发展中心等部门，与 6个街道负责

人一起，走访调研了 30余座商务楼宇。通过

调研发现，搞好楼宇职工之家建设，无论是

产权方、物业方还是职工都有热情。”大连市

中山区委常委、区总工会主席矫丽华说。

为此，中山区各部门积极联动，发改局

和大厦物业协调楼宇产权单位免费提供场

地、装修、部分硬件等，由总工会提供设备、

器材支持和师资、课程保障，打造了职工活

动的“三阵地”“四体系”。“三阵地”即综合

活动阵地，如瑜伽室、健身室等；公共活动

阵地，如会议室、培训室等；生活服务阵地，

如咖啡、饮用水、充电器、医药箱等区域。

“四体系”则涵盖“主题课程体系”“成长平

台体系”“职工帮扶体系”“民主管理体系”。

扩大覆盖，聚焦新就业形态

今年 6 月份，一场别开生面的羽毛球

大赛和流动运动会在沈阳市铁西区职工

之家如火如荼地进行着。来自全区的货

车 司 机 、网 约 车 司 机 、快 递 员 、外 卖 配 送

员近 300 人参加了活动。在沈阳，每个职

工之家每月至少开展一次服务辖区内小

微企业和外卖骑手、快递小哥、网约车司

机 等 新 业 态 及 灵 活 从 业 人 员 的 特 色

活动。

“我听同事说，在这能免费理发、电动

车还能维修，这不就来了解一下，需要啥手

续才加入工会呀？”一大早，在沈阳市和平

区总工会新业态劳动者职工之家，刚刚入

职的外卖员汪兵就来到这里，10 分钟不到

就办好了入会手续。

“我们每个月最后一个周五都会来职

工之家给大家免费理发，不少人歇脚的工

夫就把头发理完了。”和平区外卖配送服务

行业工会联合会主席安大龙告诉记者。在

和平区，通过成立职工之家志愿服务联盟，

更多的职工感受到了工会的温暖。

在沈阳市首个新业态劳动者职工之家

里，冰箱、饮水机、充电宝、微波炉等必备设

施一应俱全，跳棋、扑克、桌游等娱乐设施

满足大家休闲需求。“不仅如此，这里还有

各种常用药物、创可贴、绷带、碘伏等，上次

不小心擦伤了，就是在这处理的。”快递配

送员陈长宝竖起大拇指。

除了各种服务，更能帮助新就业形态

劳动者的，还有自身技能的提升。“技能提

升计划涵盖 50 余种职业，并对专业技能

培训、职业技能证书考试等进行了一条龙

打包式服务。此外，考虑到新业态劳动者

流动性强带来的用工缺口，职工之家还搭

建了招聘平台，完善就业服务，帮助各类

企业招聘员工。”和平区总工会主席张凯

表示。

辽宁整合各方资源，切实保障休息、学习、培训等需求

共建职工之家 提升服务品质
本报记者 刘洪超


