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推开一扇古色古香的朱红色大门，

只见以群山环抱为背景的画卷上，“中国

之 家 ”4 个 大 字 格 外 醒 目 。 步 入 展 厅 ，

1990 年北京亚运会火炬、奥运冠军签名

领奖服、“会动的”千里江山图等展陈引

人驻足。

9 月 22 日，杭州亚运会“中国之家”

开门迎宾，2000 多平方米的空间内，一件

件珍贵实物、图文视频资料和科技互动

装置，集中展示了中国体育文化的发展

和 中 国 3 次 举 办 亚 运 会 的 历 程 。 这 几

天，中外来宾和当地市民络绎不绝，在观

展中了解亚运历史，体验制扇、拓印等中

国传统技艺。

杭州亚运会“中国之家”开门当天，

国际奥委会主席巴赫和亚奥理事会代理

主席辛格作为首批嘉宾到访参观，他们

都对中国传统文化表现出浓厚的兴趣。

在茶文化展示区，巴赫一边品茗，一边了

解制茶工艺。“没想到，茶叶不仅可以冲

泡饮用，还可以吃！”当茶艺师拿出炒制

的西湖龙井茶叶请他咀嚼品尝时，巴赫

惊叹道。

“中国之家”是由国家体育总局体育

器材装备中心组织运营的综合性服务设

施。自 2010 年温哥华冬奥会首次设立

以来，每逢奥运会、亚运会等国际综合性

运动会，“中国之家”都成为中国体育代

表团运动员最喜爱的服务设施之一。

“‘中国之家’的内涵日渐丰富，现在已经成为一扇传播中

国文化的窗口。”国家体育总局体育器材装备中心主任、中国

奥委会市场开发部主任于建勇告诉记者，经过 10 余年不断探

索，“中国之家”为弘扬中华体育精神、展现中国形象搭建平

台，在推动不同文明交流互鉴的过程中，逐渐被国际体育大家

庭熟悉并欢迎。

值得一提的是，杭州亚运会“中国之家”首次设立了全民

健身互动区域。国内自主研发的数智竞技系统连接运动硬件

与服务器，两块电子大屏幕实时呈现户外运动场景，参与者足

不出户就可以进行一场自行车骑行挑战赛。一旁的钢架雪车

体育训练系统是北京冬奥会中国队训练同款，在 1∶1 建模的

冬奥赛道上，普通人也可以体验冬奥的速度与激情。

“中国之家”越办越红火、越办越精彩，比赛之余，人人都

可以来这里品味中国的体育之美、文化之美、科技之美。
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9 月 23 日，一届“中国特色、亚洲风采、

精彩纷呈”的亚运盛会拉开大幕。无论是开

幕前还是比赛中，从主媒体中心到竞赛场

馆，处处都有志愿者忙碌的身影。

在竞赛运行服务、观众服务、媒体运行

服务、后勤保障服务等多个业务领域，3.76
万名赛会志愿者“小青荷”为远道而来的人

们提供着高质量的志愿服务。灿烂的笑容

汇 成 美 丽 的 风 景 ，为 杭 州 亚 运 会 增 添 了

色彩。

“帮助他人是一件很快
乐、很幸福的事情”

杭州亚运会开幕式上，现场观众与演员

的互动让开幕式更令人感动。这种默契的

互动是如何达成的？

在杭州奥体中心主体育场“大莲花”，

浙江理工大学学生陈则骧在开幕式当天负

责引导现场观众参与互动。作为当天 477
名观众服务领域志愿者中的一员，她坚守

岗位 6 个多小时，挥舞双臂、跳跃欢呼，用灿

烂的笑容和饱满的热情带动观众，营造热

烈氛围。

梁钧昱是浙江大学医学院附属第一医

院风湿免疫科主治医师，作为杭州亚运会

医疗保障领域志愿者，他负责对接外宾医

疗及公共卫生相关事项。这不是梁钧昱第

一次当志愿者，从初中起他就主动参加敬

老院慰问、社区以及景点卫生清洁等志愿

活 动 ，工 作 后 多 次 参 加 医 院 、科 室 组 织 的

义诊。

在 梁 钧 昱 看 来 ，志 愿 者 和 医 生 的 工 作

有许多相似点，“两者经常面临突发情况，

都需要很强的责任感，要细心，更要耐心。”

他表示，“帮助他人是一件很快乐、很幸福

的事情。”

“每一句感谢都是最好
的回馈”

发球、吊球、拦网、扣球……杭州临平体

育中心体育馆内，现场观众热情高涨，加油

助威声不断。比赛间隙，几名志愿者快速冲

进场地，俯身擦拭地面后迅速离开比赛区

域。在排球赛场，球员汗水会打湿场地，为

避免球员滑倒，需要有“快擦手”在两队停球

的极短时间内跑到相应位置完成擦拭工作。

来自浙江理工大学的学生王励斌就是

一名“快擦手”。他说：“‘快擦手’的工作直

接影响着运动员在比赛中的发挥，所以我们

对自己要求很高。”“快擦手”们要在比赛进

行时保持专注，履行好职责，保障运动员的

安全。

在王励斌看来，当自己弯下身体擦去场

地内的汗水时，运动员的那句“谢谢”让人感

动，“付出都是值得的，每一句感谢都是最好

的回馈。”

此外，“捡球员”在赛场上也发挥着重

要 作 用 。 当 比 赛 用 球 飞 出 赛 场 时 ，“ 捡 球

员 ”便 会 传 给 运 动 员 一 个 新 球 ，然 后 快 速

把 赛 场 外 的 球 捡 回 ，并 擦 拭 干 净 。“ 赛 前 ，

我们通过培训掌握了相关技能，然后通过

不 断 的 磨 合 ，增 加 彼 此 的 默 契 ，以 最 好 的

状 态 为 比 赛 服 务 。”浙 江 理 工 大 学 学 生 陈

伟欣说。

提及报名参加杭州亚运会赛会志愿服

务的初衷，陈伟欣笑着说：“我热爱排球，报

名参加志愿服务就是希望能够在赛场上贡

献自己的一份力量，也把对排球的热爱传递

给其他人。”

“在工作中，令我印象最深刻的就是全

场在喊‘中国男排加油’的时候，那个瞬间我

与现场观众的情感紧密相连。我为自己能

够成为一名亚运会志愿者感到自豪。”陈伟

欣说。

“志愿者的归属感就是
我的成就感”

在杭州亚运会主媒体中心总服务台前，

志愿者热情引导媒体记者察看交通服务系

统 3D 效果图。志愿者刘欣妤是该图的绘制

者之一，她是浙江大学建筑学专业研究生，

也是主媒体中心志愿者换岗休整空间设计

团队的一员。

主媒体中心志愿者换岗休整空间是志

愿者换岗休息、工作交流、团队建设、文化

宣传、物品存放、调节情绪的场所，设置有

办公区、团建活动区、手工制作区等多个区

域，“小青荷”们亲切地把这里称作“志愿者

之家”。

在刘欣妤看来，这次志愿者经历难能可

贵。“当看到 700 平方米的空旷场地成为‘志

愿者之家’，我很有成就感，这也是我学以致

用的一次有益实践。”她说。

前不久，浙江大学学生叶慧瑶在主媒体

中心的“志愿者之家”度过了生日。同龄人

围坐在一起吃蛋糕、分享工作经验，成了可

以共同成长的朋友。为了让更多“小青荷”

像她一样可以在这里找到归属感，她发挥自

己的特长，制作了许多手工艺品，将这里布

置得更温馨。

“能够亲手布置志愿者共同的家，让大

家拥有良好的休息环境，留下亚运专属记

忆，是我的荣幸。服务他人，提升自己，志愿

者的归属感就是我的成就感。”叶慧瑶说。

在杭州亚运会做志愿服务工作是一次

难忘的体验，志愿者从中也收获了成长。目

前，杭州亚运会各项赛事正有序展开，服务

于 90 余个竞赛场馆、独立训练场馆和专项工

作团队的志愿者，将继续在各自岗位上用周

到的服务温暖八方来客。

左图：杭州亚运会志愿者“小青荷”为外

国记者提供交通咨询服务。

本报记者 蒋雨师摄

3.76万名志愿者用心用情服务杭州亚运会

美丽“小青荷” 温暖场内外
本报记者 高 佶 邓剑洋 刘军国 赵梦阳
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在位于浙江杭州萧山区的杭州亚运会

赛事总指挥部，一块综合智慧大屏正实时更

新反映场馆状况的各类数据。“一旦某个场

馆出现紧急情况，可以通过‘亚运钉’发起音

视频会议，用手机摄像头拍摄现场情况，后

方团队能够做到实时沟通、及时响应、快速

解决。”杭州亚运会赛事总指挥部信息技术

指挥中心“亚运钉”应用主管张善达介绍。

“亚运钉”是为杭州亚运会打造的大型

体育赛事一体化智能办赛平台，目前已接入

行政审批服务、会议服务、培训服务、赞助商

服务、气象服务、医疗服务等业务领域的 293
个 应 用 ，为 保 障 赛 事 顺 利 运 行 提 供 技 术

支持。

本届亚运会开幕前，在杭州亚运村运行

管理中心，135 名志愿者参加了开幕前的最

后一场培训。除了在现场，志愿者还能通过

“亚运钉”远程接受培训，并通过直播回看

功能及时“查漏补缺”。

据了解，志愿者或工作人员还可以通过

“亚运钉”使用实时翻译功能，或者连线翻译

团队，获得支持 14 种语言翻译的服务，顺畅

地与外籍人士实时沟通。

“亚运钉”具备多种功能，还可以为赛事

保障工作提供高效率解决方案。亚运村运

行团队人事培训主管张昕怡说，借助“亚运

钉”的智能排班系统，能够高效率收集个人

信息、排班意愿、场馆需求、服务时间等，并

完成 40 多个班组的排班工作。

在亚运村，健身训练如何预约更高效？

身体不适时如何预约定制餐食？依托数字

技术，亚运村服务更加周到便捷——运动员

通过“云上亚运村”线上预约功能，就能了解

健身服务中心名额余量，训练预约方便又高

效。除了预约训练场地，运动员还能用手机

一键预约生日餐等特餐以及鲜花、接驳车等

多种生活服务。

56个竞赛场馆，分布于杭州、宁波、温州、

湖州、绍兴、金华等 6个城市。亚运期间，如何

高效实现“人找得到、事对得上”？据了解，

2019 年起，杭州亚组委联合阿里钉钉团队打

造“亚运钉”，集成人员管理、赛事培训、交通组

织、医疗急救、赛场监管等服务功能，并接入赛

事综合指挥平台和各专项指挥平台，为跨地

区、跨部门、跨层级的赛事筹办和指挥协同提

供解决方案。

数字底座高效保障协同调度。“在以往

赛事组织中，精准快速寻人是一大难题。‘亚

运钉’搭建的组织架构体系能让使用者快速

检索确定联系人，不需要添加好友即可进行

对接，还支持以电话、短信等方式通知对方

查收消息，提高信息传递效率。”“亚运钉”项

目负责人李智勇介绍。

杭州亚运会赛事总指挥部信息技术指

挥中心执行指挥长张鸽表示：“‘亚运钉’已

平稳运行 3 年，并持续进化。这不仅是杭州

数字应用的成果，也为国际大型综合性体育

赛事数字化技术应用提供了借鉴。”

“数 字 化 技 术 能 大 大 提 高 办 赛 人 员 获

取信息和推进工作的效率。未来，我们将

基于‘亚运钉’经验，持续优化打造智能化协

同平台，借助数字化技术提升超大组

织的沟通管理运行效率。”钉

钉总裁叶军表示。

“亚运钉”助力杭州亚运会

为赛事保障提供数字化技术支持
本报记者 钱一彬

下图：9 月 26 日，杭州亚运会乒乓球女团决赛，中国队夺

金。图为中国队选手孙颖莎在比赛中。

本报记者 张武军摄


